REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI COMARCH INTERNETOWA WYMIANA DOKUMENTOW

Niniejszy regulamin zwany dalej , Regulaminem” okresla zasady, zakres i warunki Swiadczenia
Ustugi Comarch Internetowa Wymiana Dokumentéw przez Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie,
Aleja Jana Pawta Il 39A, zarejestrowanej w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000057567, NIP: 677-00-65-406. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego
Spoétki wynosi 8 125 590,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci.

Regulamin wydany zostat w oparciu o przepisy ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964.16.93 z pdzn. zm.).

§1 Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia majg nastepujgce znaczenie:
1. Klient - podmiot, ktéry ztozyt zamowienie FZU, zaakceptowane przez Comarch.
Comarch Internetowa Wymiana Dokumentéw — zestaw aplikacji informatycznych

umozliwiajgcych automatyczng wymiane danych pomiedzy Systemami Comarch ERP.
3. FZU — Formularz Zamdwienia Ustugi dostepny na stronie www.comarch.pl/erp/comarch-

optima/internetowa-wymiana-dokumentow lub innej, ktéra jg zastgpi.

4. Formularz Zamoéwienia Ustugi IWD dla Klienta — formularz dostepny dla biura rachunkowego
korzystajacego z ustugi iKsiegowos¢24 na stronie www.iksiegowosc24.pl po zalogowaniu sie
do panelu uzytkownika ustugi.

5. Ustuga Comarch Internetowa Wymiana Dokumentow — ustuga obejmujgca automatyczne
zabezpieczone przesytanie danych elektronicznych pomiedzy odrebnymi instalacjami
Systemoéw Comarch ERP.

6. Godziny robocze — godziny od 9:00 do 17:00 od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

7. Dnirobocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

8. Systemy Comarch ERP - systemy informatyczne stuzgce zarzadzaniu przedsiebiorstwem
poprzez operacje na bazach danych, jak Comarch ERP Optima i Comarch ERP iFaktury24.

§2 Wymagania techniczne oraz formalne zwigzane z korzystaniem z Ustugi Comarch Internetowa
Wymiana Dokumentéw

1. Klientem moze by¢ wylacznie przedsiebiorca posiadajacy oprogramowanie Comarch ERP
Optima.

2. Aby Ustuga mogta by¢ swiadczona Klient musi posiadac sprzet i system zgodny z wymaganiami
programu Comarch ERP Optima oraz dodatkowo dostep do Internetu i aktualng przegladarke
internetowa. Minimalnie wymagane s3: Microsoft Internet Explorer 8.0, Chrome 31.0, Firefox
26.0, Safari 5.1.17.
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§3 Warunki zawierania oraz rozwigzywania uméw o swiadczenie Ustugi Comarch Internetowa

Wymiana Dokumentéw

Do zawarcia umowy o sSwiadczenie Ustugi Comarch Internetowa Wymiana Dokumentéw

dochodzi:

1.1. w dniu zaakceptowania przez Comarch przestanego przez Klienta zeskanowanego FZU na
adres wymianadanych@comarch.pl. Zaakceptowanie FZU nastepuje poprzez rozpoczecie

Swiadczenia Ustugi Comarch Internetowa Wymiana Dokumentéw,

1.2. w dniu otrzymania wiadomosci e-mail z potwierdzeniem realizacji zamdwienia ztozonego
przez ustuge iKsiegowosé24,

1.3. w dniu zaakceptowania przez Comarch przestanego przez Klienta pisemnego FZU.
Zaakceptowanie FZU nastepuje poprzez rozpoczecie S$wiadczenia Ustug Comarch
Internetowa Wymiana Dokumentdw.

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Comarch na rzecz Klienta Ustugi Comarch

Internetowa Wymiana Dokumentdw, w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszym

regulaminie:

2.1. dla Klientéw Comarch ERP Optima Ustuga Comarch Internetowa Wymiana Dokumentéw
Swiadczona bedzie przez czas nieokreslony, chyba ze strony postanowig inaczej,

2.2. dla Klientéow Comarch ERP iFaktury24 Ustuga Comarch Internetowa Wymiana
Dokumentéw $wiadczona jest przez czas, ktéry jest uzalezniony od posiadania aktywnej
ustugi Comarch ERP iFaktury24.

Podmioty, ktdre sg zarejestrowane na portalu www.iKsiegowos$¢24.pl mogg zgtaszaé Klientéw

do Ustugi Comarch Internetowa Wymiana Dokumentéw za pomocg elektronicznego FZU

dostepnego po zalogowaniu do panelu uzytkownika iKsiegowos¢24.

Mozliwos$¢ zgtaszania klientéw Biura do Ustugi Comarch Internetowa Wymiana Dokumentéw

uzalezniona jest od posiadanego przez Biuro pakietu na portalu iKsiegowosc24. Wiecej

informacji znajduje sie w na stronie http://www.iksiegowosc24.pl/ lub innej, ktéra ja zastapi.

Pozostate zasady zostaty okreslone w Regulaminie iKsiegowo$¢24 dostepnym na stronie

https://www.iksiegowosc24.pl/dokumenty lub innej, ktéra jg zastgpi oraz w podrecznikach

i dokumentach znajdujacych sie w panelu uzytkownika iKsiegowo$¢24.

Opisy funkcjonalnosci Ustugi Comarch Internetowa Wymiana Dokumentéw zawarte s3

w odpowiednich podrecznikach i instrukcjach obstugi dostepnych w formie elektronicznej na

stronach internetowych Comarch www.comarch.pl oraz w panelu uzytkownika iKsiegowos¢24.

Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym
W razie razgcego naruszenia przez drugg strone postanowien umowy.

Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia na koniec miesigca kalendarzowego.

Klient zobowigzuje sie wykorzystywa¢ Ustuge Comarch Internetowa Wymiana Dokumentéw
jedynie dla potrzeb prowadzonego przez siebie przedsiebiorstwa.

§4 Bezpieczenstwo danych

Poufnos$¢ danych wprowadzonych do Ustugi Comarch Internetowa Wymiana Dokumentéow
uzyskiwana jest dzieki podwdjnemu systemowi szyfrowania (paczki danych s3
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szyfrowane/deszyfrowane asymetryczne parg kluczy RSA oraz przesytane szyfrowanym
kluczem symetrycznym protokotem opartym o TSL 1.0/ SSL 3.0).

Integralnosci danych wprowadzonych do Ustugi Comarch Internetowa Wymiana Dokumentéw
zapewniona jest dzieki zastosowaniu podpisu elektronicznego (paczki sa podpisywane kluczem
prywatnym strony wysytajgce;j).

Zabezpieczenia serwera Ustugi Comarch Internetowa Wymiana Dokumentéw polegajg takze
na wprowadzeniu silnych haset, szyfrowaniu catej transmisji w sposéb uniemozliwiajacy
przechwycenie hasta, uniemozliwienie nieautoryzowanego usuwania danych z serwera oraz
uniemozliwienie wysytania takich danych na serwer.

§5 Reklamacje

Reklamacje Klienta mogg dotyczy¢ konkretnych nieprawidtowosci w s$wiadczeniu Ustugi
Comarch Internetowa Wymiana Dokumentow.

Zgtoszenie reklamacyjne sktadane beda w pierwszej kolejnosci telefonicznie w godzinach
roboczych pod numerem telefonu (12) 681-43-00. Jezeli w wyniku rozmowy z konsultantem
nieprawidtowos¢ nie zostanie usunieta, Klient powinien zgtosi¢ jg Comarch poczty
elektroniczna.

§6 Odpowiedzialno$¢ Comarch

Odpowiedzialno$¢ Comarch wobec Klienta ze wszystkich tytutdw wynikajgcych z Umowy,
w szczegblnosci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, jak
rowniez z przepisdw prawa, jest ograniczona do 300 zt.

Comarch nie odpowiada za szkody bedgce skutkiem przerw w Swiadczeniu Ustugi Comarch
Internetowa Wymiana Dokumentéw spowodowanych nie wywigzaniem sie ze zobowigzan
jakichkolwiek podmiotow trzecich.

Odpowiedzialno$¢ Comarch nie obejmuje szkody polegajgcej na utracie przez drugg Strone
korzysci, ktére uzyskataby, gdyby szkody nie wyrzgdzono.

Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem ciggtosci Swiadczenia
Ustugi Comarch Internetowa Wymiana Dokumentéw z winy Biura.

§7 Postanowienia konncowe

Wszelkie oswiadczenia skierowane do Comarch bedg dokonywane przez Klienta w formie
elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku zmian w regulaminie, Klient ma prawo w terminie 14 dni od daty powiadomienia
0 zmianie regulaminu, wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenia dokonuje
sie wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres wymianadanych@comarch.pl.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem lub FZU stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz przepisy wykonawcze wydane na jego podstawie.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.09.2014 roku.
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